Microsoft 365 fur
Privatkunden

Microsoft 365 ist nicht nur fur Firmen die beliebteste Office Suite. Auch privat ist die Nutzung stark
gefragt.

e Wiederkehrende jahrliche Verlangerung der Microsoft 365 Single oder Family Lizenz fUr

Privatkunden

e Gehacktes Microsoft Konto privat wiederherstellen

e Allgemeine Empfehlungen flr private Microsoft Konten




Wiederkehrende jahrliche
Verlangerung der Microsoft 365
Single oder Family Lizenz fur
Privatkunden

Rufen Sie setup.office.com im Browser auf

M365 privat Verlaengerung 1.jpg

Klicken Sie dort auf Erste Schritte
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Melden Sie sich nun mit lhrem Microsoft Konto an
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Nun kdnnen Sie den Product Key einfligen, den Sie von uns erhalten haben
Prifen Sie, ob Sie mit dem richtigen Microsoft Konto angemeldet sind
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Bestatigen Sie nun die Aktivierung
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! Sagen Sie zu der teureren Verlangerung durch Microsoft Nein, danke
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Und nochmal mit Nein, danke ablehnen
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Klicken Sie am Ende auf Abonnement verwalten
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Die Laufzeit sollte sich nun um ein Jahr verlangert haben
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Teilen Sie uns das Ablaufdatum bitte als Antwort auf unsere E-Mail mit
Empfehlung: Prifen Sie, dass Wiederherstellungsinformationen hinterlegt sind, damit Sie
den Zugriff auf das Konto nicht verlieren
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Gehacktes Microsoft Konto
privat wiederherstellen

Das Wiederherstellen eines privat genutzten gehackten Microsoft-Kontos ist ein strukturierter
Prozess, bei dem die Kontosicherheit im Vordergrund steht. Microsoft stellt spezielle Tools und
Formulare bereit, um die Identitat des rechtmafBigen Besitzers zu bestatigen und den Zugang zum
Konto zurlckzugeben.

Wir kdnnen Sie dabei gerne begleiten. Die unten angefragten Informationen sind notwendig, falls
ein Login Uberhaupt nicht mehr mdglich ist. Das ist z.B. der Fall, wenn Unbekannte die
Wiederherstellungsinformationen geandert haben.

Hinweis: Firmenkunden konnen sich direkt an uns wenden. Dort ist der Prozess anders.

Die E-Mail-Adressen mehrerer Kontakte aus lhrem Adressbuch oder lhrer
Messenger-Liste:

Tipp: Fragen Sie Freunde oder Familienmitglieder nach der Schreibweise ihrer E-Mail-Adressen.

Zuletzt von diesem Konto gesendete E-Mails:

Tipp: Fragen Sie Freunde oder Familienmitglieder, die klrzlich eine E-Mail von diesem Konto
erhalten haben.



IP-Adresse

Geben Sie lhre IP-Adresse von einem Standort an, von dem aus Sie in der Vergangenheit
erfolgreich auf das Konto zugegriffen haben. Wenn Sie von mehreren Standorten oder
Geraten/Telefonen aus auf das Konto zugegriffen haben, sollten Sie méglicherweise mehr als eine
IP-Adresse angeben, um die Chancen fur eine erfolgreiche Validierung des Kontos zu erhéhen. Eine
IP-Adresse, die mit 192.168 oder 10.0 beginnt, ist Ihre interne Netzwerk-IP-Adresse und kann nicht
eingegeben werden. Um diese Informationen zu erhalten, geben Sie bitte ,What is my IP“ in Ihren

Suchbrowser ein oder nutzen Sie Websites wie https://mylocation.org/,

https://whatismyipaddress.com/ oder https://ip.pcspezialist-hannover.de/.

Fragen zum Kontoverlauf

1. Das Datum, an dem das Konto erstellt wurde:

2. Das Datum, an dem Sie sich zuletzt erfolgreich bei dem Konto angemeldet haben:

3. Das Datum, an dem Sie das Passwort zuletzt geandert haben:

4. Alternative E-Mail-Adressen oder Telefonnummern, die mit dem Konto verknipft sind:

5. Ort, an dem das Konto erstellt wurde:


https://mylocation.org/
https://whatismyipaddress.com/
https://ip.pcspezialist-hannover.de/

Rechnungsdaten, die fur kirzlich getatigte Kaufe/Abonnements verwendet
wurden

Rechnungsname:
Die letzten vier Ziffern der Kreditkarte:
Ablaufdatum:

Der folgende Abschnitt trifft moglicherweise nicht auf Ihre spezifische Situation
zu. Er ist optional, kann uns jedoch dabei helfen, Ihre Eigentumsrechte schnell
zu Uberprifen.

Alle mit diesem Konto verbundenen Xbox-Gamertags:

Tipp: Wenn Sie einen mit diesem Konto verbundenen Xbox-Gamertag haben, geben Sie bitte so
viele Informationen wie mdglich Uber die Konsole und den Gamertag an.

4.

Seriennummer der Konsole:

Diese finden Sie auf der Konsole selbst, auf dem Service-Tag-Aufkleber.

Xbox 360-Konsolen-ID:

Um Ihre Konsolen-ID zu finden, navigieren Sie zum Xbox-Dashboard:
1. Gehen Sie zum Einstellungs-Hub und wahlen Sie ,,System®”.
2. Wahlen Sie , Konsoleneinstellungen”.

3. Wahlen Sie ,,Systeminfo”.



4. Die Konsolen-ID wird auf dem Bildschirm unterhalb der Seriennummer der Konsole angezeigt.

Xbox One-Gerate-ID:

Um lhre Gerate-ID zu finden, navigieren Sie zum Xbox-Dashboard:
1. Gehen Sie zum Einstellungs-Hub und wahlen Sie ,,System”.
2. Wahlen Sie , Konsoleninfo”.

3. Die Xbox Live-Gerate-ID wird auf dem Bildschirm angezeigt.



Allgemeine Empfehlungen flr
private Microsoft Konten

e Mindestens drei Sicherheitsinformationen hinterlegen und MFA (zweistufige Uberpriifung)
aktivieren, um Accountibernahmen zu erschweren
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e Clips und Screenshots nicht veroffentlichen, um Kontosperrungen zu vermeiden (s. z.B.

Borns IT- und Windows-Bloqg)
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